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COMIS Sistemi

Turkish Cargo'nun en 6nemii acnugum projelerinden biri olan COMIS (Cargo Operations
Management and Information Systems), 20 ylldan uzun stredir Ortakligimiza hizmet veren TACTIC
sisteminin yerini alacaktir. ki yildan uzun bir suredir Gzerinde caliglimakta olan bu 6nemili proje 1
Ekim 2016 tarihinde tamamlanacaktic. COMIS ile birlikte THY A.C. markas| olan Turkish Cargo;
hava tagimaciigi alaninda Dlnya'deki en geligmig ve modern ¢oztime sahip olacaktr,

Proje kapsaminda THY A.O., IBS, NIIT firmalar, Kargo Bagkanligi ve Kurumsal Geligim ve Bilgi
Teknolojileri Bagkanh bagta olmak Uzere farkl; birimlerden yliziin Uzerinde kil g8rev almaktadir.
Sistemde is streglerinin y&netimi igin 580 ekran tasarlanmis ve 25 ayrl sistemle entegrasyan
sadlantmigtir. Sistemin kullanimi igin yaklagik 2000 kisiye egitim verimigtir

Proje ile Turkish Cargo Is siireclerinde ciddi dedigiklikler olacaktir. Bunlardan bazilari asafjidaki gibi
Gzetienmistir;

+ COMIS Projesi ile lcret bilgileri rezervasyonla senkronize bir sekilde belirlenacek ve
gérlintilenecek, dig istasyonlar ¢ikis noktasindan varls noktasina kadar rezervasyon islemlerini
kendlleri gerceklestirecektir.

* Tasarlanan Rate Audit siiregleriyle otomatik ticret kontrolli saglanarak hatalar en aza inditilecektir.

* Kargolann depo icindeki ve ramp tarafindaki bitin hareketlerinin el terminalleriyle
gergeklestiritmesi, depo yanetim sistem sayesinde kargo takibinin anlik olarak yapilabilmesi,
kargonun kabul(inden misteriye teslimine kadar bitin operasyonlarin otomatik is emirleriyle
gergeklestiriimesi saglanacaktir.

* Streglerde kargllagiian insan hatalar ve bir takim operasyonel problemierin asgari diizeye
indirimesi saglanarak musteri memnuniyeti, glivenilirlik ve hizmet kalitesinde artig kaydadilecektir.

* Raporlama kolayhg sayesinde stratejik ve operasyonel kararlara dogru ve hizli verilerle destek
saflanacaktir,



